»D” TIPUSU KEPZESI PROGRAM
KOMPETENCIAK OSSZETETT FEJLESZTESE 1.

KEPZESI PROGRAM
1. A képzési program megnevezése =
11. | Képzés megnevezése’ | Kompetendidk dsszetett fejlesztése 1.
12, 2zonosits? h 7]
13. | Szakmai, vagy nyeii programkove- i
telmény azonositéja®
14. | Nyell képzés esetén a képzés -
pusa, fajtdja, szintie*
1.5, nyilvéntartasba-vétel
e = | E-0088/20i5 [DOU
16. | Aképzés osfa A képzési programon résztvevék olyan kompetencidkat |
szerezzenek, melynek birtokdban hatékonyan tudjik a
konfliktushelyzeteket, a stresszt és a kiégést kezelni.
1.7. | Aképzés célcsoportia Kozintézményekben dolgozé és legalibb alapfoki iskolai
Végzettségoel rendelkezdk

' _2. A képzés soran megszerezhets kompetenciak
2.1. | Képes a konfliktust meghatdrozni, ismeri a tipusait
2.2. | Képes a konfliktusokat csoportositani
2.3. | Ismeri a konfliktusok fokozatait
' 24. | Ismeri a konfliktus kialakulds folyamatat
2.5. | Képes az nismeretre
28. | Képes konfliktus megoldé stratégiak alkalmazdsira
2.7. | Ismeri a konfliktuskezelés hirom archetipusat
2.8. | Képes alkalmazni a konfliktuskezeld magatartas tipusokat
29.  Ismeria problémamegoldo stratégia Iépéseit
2.10. | Képes konstruktiv konfliktuskezelésre
2.11. | Képes alkalmazni a konfliktusfeloldas médszereit
2.12. | Ismeri a medidciét és 6bb elemeit

2.13. Képes a konfliktusok értékelésére ) *
2.14. | Képes a stressz jeleinek, tiineteinek felismerésére (fizikai-, érzelmi-, viselkedésbeli- &s kogni- |
tiv tiinetek)

2.15. | Képes stresszhelyzetek megelGzésére -
2.16. | Képes a meglévd stresszhelyzetek kezelésére

2.17 | Ismeri a relaxdcidt, a fesziiltséglevezets technikakat
2.18.  Ismeri a stressz és a betegség Gsszefliggéseit

2.19. T Ismeri a kiégés (burnout-szindréma) okait, tiineteit, szakaszait




2.20.  Ismeri a kiépés kezelési lehetGségeit ‘
2.21. | Ismeri a kiégés megelozésének lehetdségei |
— 3. A programba valé bekapcsoldédas feltételei
34. | Iskolai végzettség ' Alapfoki iskolai végzettség |
32. | Szakmal végzetiség B '
3.3.  Szakmai gyakorat = ﬁ
34, | Egészségugyi alkaimassag = |
3.5. | Elozetesen elvart ismeretek -
36. | Egyéb feltételek |-
= 4. A programban val6 részvétel feltételei
4.1. | Résavétel kbvetésének mbdja A képzésben részt vevik dltal aldirt jelenléti fv minden kép- |
, maﬂmlmmlésaképwsbm:éatvw&hmmmo-
kumentilé haladasi naplé. '
42 | Megengedett hidnyzas 8%, azaz 1 6ra ‘
43. | Egyéb faltételek s |
5. Tervezett képzési idé A
| 5.1, | Elmeéleti 6rak szama® | 36ra |
5.2. | Gyakorlati érék szama’ 9 ébra \
5.3. | Osszes 6raszam?® 12 6ra
Tananyagegység mitrix
Sorszim | A KOvetelménymodul/tananyagegység azono- | Elmélet | Gyakorat | Osszes
sitdja és megnevezése braszdm
1. Konfliktuskezelés 1 3 1
2, Stressz-kezelés 1 3 1
3. | Kidgés 1 3 4
OK]J szerinti szakmai modulok Bsszes 6raszéma 3 9 12
OK] szerinti szakmai modulok elméleti és gyakorlati éra-
sl ik 25% 75% 100 %
6. A képzés forméjanak meghatarozasa (A, B és D kér szerinti képzések esetén
egyéni felkészités, csoportos képzés és tavoktatas, C kér szerinti kontaktéras kép-
zés esetén csoportos képzés és egyéni felkészités)®
6.1. | Aképzés forméja Csoportos képzés




7. A tananyagegységek!®

A tananyagegység megnevezése
71. | Konfliktuskezelés
72, | Stressz-kezelés
73 | Kieges
7.1.Tana
TR e | Konfliktuskezelés
712 | A képzésben részt vevs ismerje meg a konfliktusok jellemzéit és a
7.1.3. | A konfliktus meghatérozésa, tipusai
| A konfliktusok csoportositasa:
| = Akonfliktus részt vevéi alapjan
| = Akonfliktus jellege alapjin
|+ Akonfliktus hatésa és kévetkezménye alapjan
B | A konfliktusok fokozatai
| | A konfliktus kialakuldsa és folyamata
Onismeret - konfliktus megoldo stratégidk
3 | A konfliktuskezelés hdrom archetipusa
| Konfliktuskezeld magatartas tipusok
A problémamegoldo stratégia lépései
| A konstruktiv konfliktuskezelés
% @ % 3%5: g : A konfliktusfeloldds médszere — haromlépcsds folyamata
L 5 VB | A medidcié és [6bb elemei
P om i A konfliktus értékelése
714. ,:"’\ e '-’f{-. ‘ 46ca
715 [ 16
716 | 36m
747 | Atananyagegység elsajititdsa soran a részivevd teljesftmény értékelése
| alapjén kiadott oktatdi igazolds
7.2 T
724, 4 | Stressz-kezelds
y o I | A képzésben részt vevd ismerje meg a stressz jellemzdit, megelozését,
| astresszhelyzetek kezelését,
723 | A stressz fogalma, élettani alapfai, fazisai, folyamata, jeleinek, tii-
| neteinek felismerése (fizikai-, érzelmi-, viselkedésbeli- és kognitiv
| tinetek)
o : , Stresszhelyzetekmegelm-astressztdrﬁképességfokodsa.
_;;:( ) i | - aziddstruktira jellemzdi;
e T | - sajit tliréskiiszobiink tudatositdsa, ennek agressziémentes el-




(724

| - aszemélyes és csoportigények agressziémentes érvényesitése;
Meglév stresszhelyzetek kezelése
| = Astressz kezelés alapvetd médjai, a relaxdcié

| = Ellendllis-kezelés: a konfliktusok ,egyiittm(ikids” megoldi-
A rendszeresen visszatéré kapcsolati problémak kezelése

| A stressz és a betegség
| Empatia csoportokkal és egyénekkel

fogadtatisa;
- azeltérd kaposolati készségeket igényls helyzetek felismerése;

- Fesziiltséglevezets technikak

sa;

| 4éra

| 16ra

| 36na

o Awuwmmammwwm
7' alapjan kiadott oktatéi igazolds

| Kidgés

A képzésben részt vevé ismerje meg a kidgés jellemzdit, megeldzésst,
| szakaszait, kezelési lehettiségeit.

.:’315‘(':{'
P Lot bl

| Kigési tinetek (bunout szindréma) keletkezése & megolddsi lehe-
3 Azembmdfogla]lmzészakm&lgyapedagégmpayaisuugiban
! lmﬂomuﬂgymm&kiégﬁslnh\dmwmmazﬂhpom
amikor az egyébként motivilt, érzelemgazdag személyiség telitddik
! azokkalaproblélnikkaLa:ndydtnapanpjdmmm#

kenységében.

- | Atéma bemutatisa

b Aldégés(bumwt)h@mﬁfogalmamdyeteredeﬁkgatdmlégi—
’ ébmhmél(ak&muelyazegymmﬁkﬁdﬁelm‘yaﬂonésgymgﬁlé
‘ sétﬁjaleamegminésig.ﬁznanwr&iklindauhumﬁﬂyamab-
| san, t8bb szakaszban., Ez leolvashaté a nyelvtani formérdl is: a bumout
: aﬁolyanmt.abmned-outa-helyrd‘oz!alathn-végﬂhpotleme.

' Herbert |. Freudenberger (1974) pszichoanalitikus, aki a kiégés fogalmat
Y memwwwm

| A fogalom meghatirozésa
o ”AMW&M&W&IMMWW
o WMM,MWWGMW&W
= T cia érzésével, oélok és idedlok elvesztésével fir, s melyet a sajdt szemdlyre, non-
| lam illetve misokm vonathozd megativ attitidsk jellemeznek " (H. .
L2 Rt .“, Flull l )




“A kidgés tartis vagy ismételt emociondlis terhelds eredménye mis embereként
vl hosszil bivd, intenzin enffesziléssel nszefilggéshen.  (Ditsa Kafry 1981)
A kiégés fogalmét csak segitss foglalkozdsokkal kapcsolatban hasznél-
jik. Ditsn Kafry, a kalifomiai Berkeley Egyetem munkapszicholdgia
professzora 1990-ben Pines, ENJ Aronson E.-vel kiizisen adta ki a
‘Kicgve - az unalomtél az dnfejlesztésig” (Ausgebrannt - vom
Uberdrus zur Selbstenfaltung, Stuttgart ) ofmd munkat. Négyezer
személlyel folytatott kiégés-vizsgdlatokat. A vizsgilat alapjin a kisods-
nek hutrom oluif taldlta: az drzelmi nilterheltséget, bizonyos semdlyiség-
jegyeket, melyek a palyavilasztishoz vezettek ds a Mienskzponth ori-
entiloddst, Az érintettelné] a kimeriilés testi, szellemi és érzelmi terii-
leten jelentkezett. Testi szinten: krdnikus firadtsig, gyengeség és ked-
vetlenség, betegségekre vald hajlam, az étkendsi srokisok é a testsily
viltozdsa Jepett f6l. Erzelmi szempontbdl a kimeriiliség, levertség,
gyamoltalansdg, reménytelenség, kiuttalansig voltak a f6bb tiinetek. A
szellemi kimeriilés dllapotdra jellemzds, hogy az érintettekben negativ
beillitddds alakul ki Snmagukkal, a munkival és 4ltaldban az élettel
szemben. Dehumanizilé magatartist alakitanak ki azokkal, akiknek
segiteniiik kellene,

Barth A. R. (Burnout bei Lehrem - unverdifentlichte Dissertation, 1990,
Niirnberg) a kidgés okaként hirom dolgot emlit: (1) sok stressz, nagy
megterhelés, amelybal érzelmi kimeriilés kelethezik; (2) kevés motivi-
cits a munkaban, kismérbékd munkahelyl megelégedettség, mely csik-
kent teljesitményhez vezet; (3) a munkahelyen megromiott kapcsola-
tok mindsége dehumanizilodist hoz magdaval. Véleménye szerint az
&t szolgalat évet betiltd tandrok mintegy 25%-a mutatja a burnout je-
leit. A pélydt kezdd elsS idedlok nem dlltdk ki a realitis probdjat. A
kezdetben magas szakmai elvdrasokkal rendelkezd emberek az érintet-

| tek.

Moreng, |. L. a szerepet a viselkedés funkciondlis egységének tekintette,
Az énkép a szerepekbél fejlédik ki és szereprendszerként foghatd fel.
Onmagunk érzékelése ahhoz a szerephez kitbdik, amelyet betiiltink,
¢s dnértékelésiink attdl fiigg, hogy milyen jol witjiik be azt. fgy érthets,
hogy aki szakmai szerepében csddét mond, annak énértékelése cadk-
kenni kezd. Egy szerep értékének szétesdse szerepbeli kifiradéshoz
vagy szerepkiégéshez vezet, melynek oka az elavult elképzelésekben
€3 a teljestiletlen szerepelvirdsokban rejlik.

A kidgés az empdtids kapacitis kimeriilése, A segitt hivatését nem
gyakorolhatia hatékonyan, ha a klienst tirgyként kezeli. A kidgés az
altruizmusnak nem szilkségszen velejirdja, hanem lehetséges kijvet-
kezmeénye, ami csak aldsor dll eld, ha a funkcié kimeriil.

A kiégés folyamata

A kidgést tizenkeét 1épesds folyamatkent irhatjuk le, a stadiumok kéizitt
nincs les hatir. A szakaszok élethelyzettd] és sremélyiségtdl fiigeden
kiildnbozd intenadtassal jelentkezhetnel.

L A bizomyitani akardstdl a bizonyitdsi kényszerig

Arra vald torekvés, hogy "idedlis legyek™. Csapda: ezen idedlok kivve-
tését a kirmyezet szorgalmazza, elismenéssel honordlja, serkenti. Mi
segit? Annak a felismerése, amikor a bizonyitasi igénybdl kényszer
lesz. Természetes, sajat munka- és életritmus kialakitdsa és a hozzd va-

1 alkalmazkodis.
—— —_— — e __.,.{i



| 2 Fokozott enifestitie ) E—
| A bizonyitaskinyszer miatt a killinbéz6 feladatok egyre slirgetdbbé
vélnak, Megszlinik a feladatok delegdldsinak képessége, kialakul a
]-;unl:mll‘wsz-t@tui vald félelem. Kiviilrél a segit szorgalmasnak, célra-
| tordnek latszik, A teljesitmeény dllandd nivekedésébdl addddan faradt-
ﬂgﬁﬂhﬁn@yﬁa&gcﬁiﬂm&dﬂqﬂhM:segﬁ?hhhdmk
egy részének delegdlisa_ Igy csiikken a megterhelds, az eredményesség
| v,
‘ 3. A személyes igények ethanyagolisa
Elfelejtik elintézni személyes dolgaikat, lassan eltfindk az detikbdl az
érz:elem, a szerelern, eltiinik a humor, a vidimsag, Hazavisznek mun-
' kdt, a hivatalos elfoglalisdg az egyetlen idftlds. Mi segit? Elsf lépés a
felismerés: mi vezetett régebben pihendshez? Elfire megtervezett napi-
és hetirend segiti a kiegyensilyozott dletet.

4. A személyes igények és konfliktusok elfojtisa
Erzik, hogy jobban kellene vigydzni egészségiikre, de mindent meg-
tesznek, hogy kimyezetlik ne vegye dszre, mennyire a ma-

I gukeért. A testi kimerliltség jeleire tilteljesitéssel reagélinak: a hétvégét

I atalusszak vagy végigsportoljdk, ezutdn még faradtabbak. M ssgithet?

Az intések komolyan vétele, az adhoc reakcick helyett az alvds & a

mozgisigény rendszeres, napokra valé beosztica,

5. Az értékrend megviltozdsa

Az eddigiek sordn megtanultak lemondani igényeikrél, melyek min-

dig hittérbe keriiltek, {gy lassan felborul természetes értékrendjiik is.

Az [tél6- és érzékeldképesség Is deformalddik. Régl, szoros kaposola-

tok feladésa, barati kiir elvesztése, egyediillét. Mi segit? A safét érték-

rend dszinte attekintése: mi a sorrend? Milyen lenne az a sorrend,

amely kielégitend? Milyen lépéseket tehet ezért?

6. A fellépd problémik tagaddsa

Minden megszinik létezni, ami a teljesitménykényszeren kiviil esik.

| Elvész a kiimnyezd viliggal vald kapesolat, A feladatvégzésre irdnyuld
fixdlodas. A bardti litogatdsok, beszélgetések nyomaszto teherré vél-
| nak. N az intolerancia. Besz(ikiil a gondolatvildg, megsziinik a politi
| kai, tArsadalmi esemeények irdnti érdeklSdés. Mi seglt? A tilterhelés
csGkkentése. A viltozds az eltagadott valdedg kimondisdval kezdSdik.
Segit, ha sikerill az dllapotukord] beszélni.

| 7. Visszahsizddds

' Nem hatnak rdjuk a kimyezeti befolydsok, a masokkal valé eszme- ds

 erzelemcsere elmarad. Az dllandé tilterhelés miatt a remény é a

tejékozidisi igény kimeriil. Szélsfséges jelenség lehet a "totdlis kiszal-

las" vigya. A visszahtzidés az elmaganyosodéstol vald filelemmel is

| jér. Mi segithet? Annak a belitdsa, hogy mindenkinek sziiksége van

emberi kapesolatokra,

8. Magatartds- és viselkedésvdlfozis

Elvész a killsd vélemény meghallgatisa, minden kritikaként hat. A ka-

pott szeretetre éracketlenné vélnak, Szenvedélyek megjelendse vagy a

| veliik valé szakitds. A véltozdsok jellemzsje a szélsGségesség. Mi segit?

A viltozdsok felismerése és tudatositisa. A masoktdl kapott gondos-

 kodis és a kritika kibzitti differencidlo képesség visszaszernése,
3, Deperszonalizicid

| Az Bndrrélkeld képesséy elveszidse, megsziinik a belsS vildggal vals




| kapesolat. Példaul idegennek érzik testiiket, elvész a veszélyérzetilk,
 Mi segit? Szakszer(i orvosi segitség,
- 10. Belsd iiresség
Tartosan ez elviselhetetlen, gyakran lelkibetegségbe fordul at, félelem,
pénikrohamok, klausztrofébia stb. Mi segit? Szakszerii kezelés.
11, Depresszi6
| Az élet értelmetlennek, reménytelennek, dromtelennek, tehemnek ti-
mkAﬁmdtségéské&églnesésérzéseénmdéau,ndﬁzazégybél:
felkelni. Mi segit? Gyors szakorvosi és pszichoterdpids beavatkozas.
12, Teljes kiégettséy
A kérképben a szomatikus és a pszichés veszélyeztetettség cgyidejiileg
jelentkezik, Mi segit? Gyors szakorvosi beavatkozis.
A segith személyisége mint rizikéfaktor
W. Schmidbauer pszichoanalitikus "Der hilflose Helfer" dmdi miivében
lm-bensmdﬂissegiwk&meﬁcsoponjasm-énszemettlapmm-
| latai alapjdn irja le a helfer-szindrémdt. Vizsgilja a professziondlis segi- |
ok

¢ személyiségél,

|« segitd kapcsolatat,

 Személyiség: Schmidbauer tapasztalata alapjan a helfer-szindrémas

segftG a kora gyermekkorban atélt, nem tudatos, indirekt sziiléi ehutasi- |

ﬁst,iﬂetveammkénésétéﬁmegmelyaagyemkazonoada'srévén

tud emodionalisan feldolgozni. Enidedl-identifikécié altruista normak-

kal.Ezakoragyermckkoﬁmxdszﬁkussérﬁlésnemvélikmdatosséa

segitd szdmdra, hanem dtfordul cselekvésbe,

Motivicié: A helfer-szindrémds segits azért segit masokan, hogy sajét

valodi érzdseit, sziikségleteit ne kelljen észrevennie, egy belsS firt t5lt

ki, mely a spontan érzésektSl valé félelembé] szarmazik, és sszefiigg

"az elutasitott gyermek” tudattalan diihével. Nem tudatos, rejtett moti-

| vaAd,

- A segitd-kliens kapcsolat buktatéi:

*  sajit segitség kérésének elutasitésa,

* egyenrangl kapcsolatok kertilése,

. vagyak,k{vénségokakapmlatbannernmondmwkld.csak,

‘ * ingadozd Gnértékelés, Grokdsen fligg a kiilsd megerfsitések-

5],

| ¢  direkt agresszié gatolt, indirekt megjelends, pl. més segftdkkel

‘ szemben, gyakori az autoagresszié, suicidium,

] ¢ omnipotens foglalkozisi szerep, érzelmek elharitisa, szigor

| kontrollja, intimitds-gyengeség, fiiggbségtdl, gyengeségtsl va-

| 16 félelem, a feleldsségvallalds hangstlyt kap a kontaktusban. |

' A helfer-szindréméndl a kapesolat segité forméja mds tipusi kapesola-
wké?dmekdhiﬂtésétie!uﬁegybm.Apmfemzimﬁﬁssegﬂﬁm-

’ mdra mintegy "drogg4” vilik a hivats, a segitségre szorulékkal valé |
kontaktus. Az ilyen "nagy dézist drog” visszaéléshez, majd kiégéshez

i (bumout) vezet.

|

Az Gj tipusia segit6 foglalkozasban (szocidlis munkds, mentslhigiénés |
| szakember stb) a segitS-kliens kapcsolat koreogrifisja koréntsem

>



.| erkilesi meghecsiiltsée. A szakmai tillterheltsép szabdlyozdsa,

| olyan egyértelmii, mint a régi, Klasszikus segitt-kliens kapcsolatban
(orves, pap, tandr). A hierarchikus srerepmegosziis mér ezekben a |
klasszikus hivatdsokban is kevisbé stabil és egyértelmten definialt,
| jobban megterheli a segitdt,
Pines, A M. {Aronson, E. 1981} amerikai szocidlpszicholdgus a segitd
pélydra lépésének motivicidit és a bumout -szindréma kialakuldsénak
kepesolatit elemezve a kett kizott egyértelmii kauzilis diaszefligmist

| velt felfedezni.

| Edehwich Brodsky és Geory E. Becker a burnout kialakuldsdt ot fiizisba so-

| rolta (Brodsky patologids fizisai kiizé Becker a realizmus egészebpes

| fizisdt becmisziatta).

{ 1. Az idealizrrus szakasza: nagy lelkesedés a szakmaért, a kliensért
vald intenziv faradozas, a kollégildal valé élink kapcsolattar-
tas, a lelkes idealista segitdk a szemdlyiségitket tekintik a leg-
fontosabb "munkaeszkiznek”. A segitds kudarcit a személyi-

| ség felelfsségekint, sajét kudarcaként élik meg. Irredlis elvs-

risok a kliens feltétlen viltozni akardsdban, azonnali eredmé-
I nyek sziikségletében, A hilazonosulds miatt dsezekeverednek
a segitd sajat szliksdgletei a kliensével, a hatirok feloldddnak a
kliens és a segitt élete, illetve a segitd szakmai és privit élete
kiziitt.
| 2 A redionus fizise ssakmdja irnt elkotelezett, kooperativ
- egyiittmiikiidés a kollégikkal, érdeldédik a Kliens fejlddése
| irdnt. A tivolsigrartds és résevét egyensilydnak megteremié-
sén faradouik. Kreativ tervek, kezdeményezdsek irdinti nyitott-
sdgr
i 3. A stagnilis vagy a kidbrindulds fizisa: csitkken a teljesitképes-
ség, érdeklSdés, nyitottsig. A klienssel vald kapesolat a leg-
sziikségesebbekre korlitozddik. A kollégikkal valt beszélge-
' tések gyakran terhesek, vagy csupdn a sait védekezd viselke-
diés megerdsitését szolgaliak.
4. A fruszinici fizise: szakmajukban visszahnizddnak, a kliense-
ket becsmérlik, egyre tibb negativ viltozast észletnel rajuk
(pl didkokbol didksdg, didkanyag lesz). A kapesolathan a
megengedd &5 a tekintélyehni stilus ingadozik. A szakmai,
kiizéletl tevékenységhil vald visszavonulés annak értelmet-
: lensége és liressége miatt. Kétségbe vonddik a sajdt fudds és a
hivatds értelme és értéke. Miért ceindlni? A Kiens egyre idege-
sitGbb,
9. Az apdtia fiizisa: a minimumra korldtozddik a klienssel vald in-
| terakeid. A szakmai munka sematikusan tirénik. A kliens fo-
i 1€ a hangulat ellenséges. A segitt a kollégdkat keriili, a helyzeat
; megviltoztatisinak lehetfségét elveti,
A bumout szindrima terdpidja
Prevencid
a) Altalinos motivdcid - A munkdval, hivatissal kapcsolatban a sajét
személy fortossiginak & jelentGségének éradse a munkahelyeken,
| Autonomia, szakmai fellidés lehetfisége. Tdmogatd rendszerek - a
| munkahelyen stibmegbeszélések, esetmegbeszélés, szakmai tovibb-
| képaések, szupervizid, kollegidlis konzultdcié stb. - megléte. Anyagi-



b) Szentélyes motivicis - Professziondlis segit foglalkozds vilasztisinalk
dtgondoldsa, tudatositisa. Aki segité palyit vilaszt, a motivacisigt
egyedill vagy segitséggel tudatositsa. A segités ne valhasson kviz
pezichoterdpids szilkeégletté. A motivacidk udatossdga dants, a segi-
tésen keresztil az Gngydgyitisi vagy gy pozitiv energidk, empitia for-
| rdsa is lehet. A spontdn emociondlis segittkészség, altruizmus alapvets
emberi tulajdonsdg, ldsd irgalmas szamaritims.
Intervencit
Beavatkozisi stratégidk és technikék a segitt réezére,
a} A stressziell szitudcidkal kevisbé személyes modon, inkabb intellek-
tudlis, racionalis vonalon kell megkéizeliteni,
b) A sresszteli interakcidkban az involvaléddst igyekezni kell cssiiken-
feru.
¢} Seorosabbra sriikséges fiimni a személyzeten beliili dmogatd, fe-
sziiltséget csiikkentd, feleldsséy-megosztisra lehetbodget add kaposola-
tokat.
d) Coping, megkiizdési stratégidk. (C, A. Smith 1995, UMPCI 11 coping
mechanizmust ir le.)
| Krizisintervencio
| A végstidium felrobbantja a szakmai szerep korrekeidit és terdpids in-
tervencidt igényel, mert nem a segitd szerep cluster-zavaraira vonatko-
| zik, hanem az egész szemelyiséget érinti.
A bumout-szindréma dndiagndzis. A segitd szakmdban idénként meg
| kell dlini és megfogalmazni: milyen motivicié tart a palydn és mit je-
| lent a segités? Hogyan lamak engem a kliensek, és hogyan a kollégdk?

8. Csoportlétszam®
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7.34. | Terjedelme 46ra
735 | Eiméleti brak széma | 1 ora - - ]
736 | Gyakorlali orak szama | 34mm -
7.37 | Atananyagegység el- | J_"L;runyageg}'ség elsajititisa sordn a résztvevi teljesitmény éraskelése

végzasertl s2ol6 iga- kiadott oktatéi igazolds.

fol- alapjin oktatdi igazol
tatelei



9. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirasa
{amennyiben a képzés OKJ szerinti szakképesitds megszerzésére irdnyul, az éridkeld
rendszer leirdsdnak a modulzérs vizsgdk feljesitményénékelését is tartalmaznia ked)
9.1 A képzés sorin alkalmazott értékelési rendszer
Szémonkerések formdja Irdsbeli feladatmegoldds
Szobeli felalet
Gyakorlati tevékenyséy |
Szdmenkérések rendszeressége Az drdk alatti, a tanitisi-tanuldsi folyamatba épitett folya-
matos ellendrzés, vissracsatolis,
Az oktatds végén vizspa,
Sedmonkérisek tartalma Az elsajatitando készségek, ismeretek és kompetencidk a
szamonkérésip feldolgozott tananyagra vonatkozéan,
A felndttek tuddsszintiének ellen- | Folyamatos szbeli ellendrzds, visszacsatolds,
drzdsére szolgilé modszer(ek) Alkalmanként irdsbeli feladatmegoldas, szamonkérés - visz-

szacsatolds. ]
Megszerezhett mindsitések -
Megszererhet mindsitéeekhaz -
tartozd kivetelmény szintek
Sikertelen teljesités(ek) kévetkez- | Haa hidnyzds meghaladja a 8%-ot, akkor tananyag elsajati-
ménye(i) tisét mey kell ismételnie.
- 10. A képzés zérisa

101, | A képzés elvégzesertl szol6 | A képzési érakrdl valé hinyzés nem haladja meg az Gsszes
! igazolas kiaddsanak fetételel  dra B%-dt, az egy Grit. [

B 11. A képzési program végrehajtisahoz sziikséges feltételok o
| 11.1. | Szemelyi feltételek | A képzés elméleti részének okiatisa esetén a képzési tarta- |

5 i i . lomnak megfeleld egyetemi, féiskolai szakképzettséopel.
| 11.1.1. | Személyi feltételek biztosits- | 39372013, (X1. 12.) Korm. rendelet 16, §. (9) b} szerint az oktatéra
| sanak modja | eldirt alkalmazisi feltdtelt murkaszerzciéssel, megbizisi szer-
ziidéssel vagy az oktaté alkalmazdsdt bizonyité mds szerzfdés-
| sel biztositja. _
12, | Targyi fenételek | 393/2013. (XL 12.) Korm. rendelet 1, sz. melléklete alapfén:
[ | ldsd a tablizat alatt. - |
1121 Targyi feliételok biztositses- | A szikséges tirgyi feliételek biztositisa sajét tulajdond, ill. |
nak modja | bérelt eszkdzok Gtjdn tiirténik. ]
11.3. | Egyéb specidlis feltételek |
11.3.1. Egyéb specilis feltélelek | .. - I |
|__Lhirbul:mnum¢d;a - - .
11.2. Térgyi feltételek:

393/2013, (XI. 12.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjam;
A FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK TARGY! FELTETELEL
L HELYISEGEK

A B C B
Helyiségek Mennyiségi mutatd Megjegyzés
1. Tanterem képadsi helyszinenként*, egyidejileg kép- a terem alapteriilete nem lehet ke- ‘
zésben Jév - maximum 40 f6s - csopor-  |vesebb, mint
tonként 1 1,5 m?/f5

| [és irattdr |

2. Adminisziriciés iroda intézményenként 1
-II



3. |Ugyfélszolgalati helyi- [intézményenként 1,
ség vagy pult elérhetdiség jelzdse
képzési helyszinenként

4. [Kiszolgld helyiségek:

4.1/WC helyiség |1-ai|:-z£ﬂi helyszinenként 1 z egy iddben jelen lévd résztvevsi
btszam figyelembevétel ével
4.2/ WC helyiség és mosdd |érintett létszam szerint ahol mozgdskorlitozott résztvevi-
mozgaskorlitozottak ket képeznek
| |szdmara felszerelve

* A képzédsi helyszinenként”

megjeldlés eselén a szekhelyen, a telephelyen vagy birmely mas hely-

szinen, ahol képzést folytat az intézmény, a helyiség, a megnevezett eszkiz, felszerelés biztositands.

1. HELYISEGEK BUTORZATA, FGYEB BERENDEZESI TARGYAT*

L

|:eek vagy {rélapos szé- [figyelembevitelével
k

A B C
Eszkiz, berendezds | Mennyiségi mutaté Megjegyzds
1. |Tanterem
1.1)Tanuldasztalok, szé-  [résztvevdk létszamdnak

k és gyengénldtok esetén dllithatd magassagy,
onthetd lapi, peremes, egyszemélyes asztalok;
gyengénlatoknal - szilkség szerint - egyéni megvild-
gitasi lehetSséggel; mozgaskorlitozottak székei 4llit-
hatd magassdgi iilSkével, labtartdval

E‘l)uzgﬂskur]étﬂzatrﬂk, kbzépsulyos értelmi fogyatéko-

hozziféréssel, periféri-
dkkal

1.2.[Tandri asztal, szsk tantermenkiént 1
1.3.Tabla vagy flipchart  |tantermenként 1

4. |Egyéb eszkizik
4.1 (Fénymadsold intézményenként 1
4.2,5zimitogép internet  (intdzményenként 1

4.3

alkalmas eszkiz vagy
dzik

(Hang és képlejitszisra sziikség szerint

* A tibldzatban felsorolt eszkézak, felszerelések helyettesithetdk az érintett eszkitz, felszerelés funk-
citjit kivaltd, korszer(l eszkiizzel, felszereléssel.




