»D” TIPUSU KEPZESI PROGRAM
KOMPETENCIAK OSSZETETT FEJLESZTESE 2.

 KEPZES| PROGRAM

1. A képzési program megnevezése
1.1. | Képzés megnevezése' | Kompetenciak dsszetett fejlesziése 2

12, | OKJazonosits? 1
1.3. | Szakmai, vagy nyeM programkove-
telmény azonositéja®
1.4, | Nyeivi képzés esetén a képzés t-
pusa, fajtaja, szintiet
1.5. | Képzés nyivantartisha-vétel szé-
mas E-00l) “[Qo:f [bo2z
16 A képzés célja A képzési programon résztvevsk 6!yan kompetenciakat
szerezzenek, melynek birtokdban hatékonyan tudnak
kommunikalni, dnismeretiiket és empétias készségiiket
feleszteni. :
1.7 | Aképzés céicsoportja Kozintézményekben dolgozd és legalabb alapfoki iskolai
végzettséooel rendelkezSk |

2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak
2. | Ismeri a kommunikdcié fogalmdt, fajtdit, meghatdrozs tényezgit,
22. | Képes az adott helyzetnek megfeleld kommunikicié alkalmazsdra.
23. | Ismeri az nismeret fogalmat, szintjeit
24. | Ismeri a személyiségfejlesztés lehetdségeit
2.5 | Ismeri a Johari ablakot és mmgeeéta tarsas ha_tékoﬁységgg_l_
2.6, | Ismeri az dnismereti kereket, az nismeret sziikségességdt

27. | Képes az Snismeret, nbecsiilés és Snérvényesités fejlesztésére
28. | Ismeriazempétia fogalmét
2.9. rsmamempmskémgmmnmaymfgeﬂaem
2.10. | Ismeri az empitids képesség probiémai
2.11. Képq“ﬁmemiazenpéﬁamtpétazanbeﬂkq:mlatokban
2.12. | Ismeri az empétia szintjeit
213, | Ismeri az empdtia kommunikécids alapjait
214, Képmfdimyﬁazanpéﬁajdamﬁségétapedagégidmmkébanésagyamehwd&m

3. A programba valé bekapcsolédas feltételei
131, | Iskolai végzetiség Alapfokis iskolai végzettsdg
32. | Szakmai végzetiség |-




33. | Szakmai gyakorlat — ‘
34. | Egészséglgyi alkalmassag o= 7
3.5, EMM« ismeretek o
38. | Egyeb feltételek —

1

4. A programban valé részvétel feltételei
4.1, | Részvétel kovetésének médja A képzésben részt vevék altal aldirt jelenléti iv minden kép-
ﬁalkalmnmaléuképzésbmrémvev&hihydsaitdo-ﬂ*

kumentlé haladési naplé,
4.2. | Megengedett hisdnyzas 8%, azaz 1 6ra
43. | Egyéb felttelek S ’

5. Tervezett képzési idé

51. | Emélet 6rék szama? 36ra |
' 52. | Gyakoriati 6rak szama’ 9 éra !
53. | Osszes éraszam® 12 6ra
Tananyagegység mitrix
Sorszdm | A kOvetelménymodul/tananyagegység azono- | Elmélet | Gyakorlat | Osszes |
sitdja és megnevezése Oraszim
1 Kommunikacio 1 3 B
2 Onismeret 1 3 4
3. Empatia 1 3 4
szerinti szakmai modulok 8sszes draszama 3 9 12
OK] szerinti szakmai modulok elméleti és gyakorlati 6ra-
PP 25% 75% 100 %

6. A képzés formajanak meghatarozasa (A, B és D kér szerinti képzések esetén
egyéni felkészités, csoportos képzés és tavoktatés, C k&r szerinti kontaktéras kép-
zés esetén csoportos képzés és egyéni felkészités)”

|81 | Aképzésfomgle | Ceoportos képais

7. A tananyagegységek™®

A tananyagegység megnevezése J

7.1. Kommunikdcié

72.  Onismeret

73. | Empitia




7.1. Tananyagggxs_ég

711

S

Kommunikacié

712. |Cola

713

A kommunikacié fogalma
A verbalis kommunikécié

714,

-A nyelv és a beszéd
Az artikuldci6
- A hangerd
- A hanglejtés

- A gyorsasdg, a temp6

~ A beszédsziinet
- A hangszin

= Azanyanyelvi kultira
= A verbdlis kommunikécié stilusa

— Anyelv és az irds

' = A nem verbdlis kommunikdcié
- A gesztus (a kéz, a kar mozdulatai)

= A mimika
~ A tekintet

— A testmozdulatok, a testtartds
- A személykozi tdvolsagtartis

- A kulturélis jel zések

‘Teredelme

4 6ra

= A verbilis és a nem verbalis kommunikaci6 kongrudldsa

’ 715

Elméleti 6rak szama

16ra

—
| 716.

Gyakoriati orak szama

3dra

71.7.

A lanmyamvség el
vEgzésérl 52016 iga-
2olas kiadasanak fel-

téteiel

Aképzésbmrésﬂvrvémtjemegakommunmﬁogahnébm |
meghatirozé tényezsit.

7.2. Tananyagegység

(724,

A tananyagegység elsajatitasa soran a résztvevd teljesitmény ériékelése
alapjén kiadott oktatdi igazols

Megnevezése'?

V Onismeret

7.22.

Celja

723,

UL

Az Gnismeret fogalma

Az Bnismeret szintjei:

| - felszines szint

- mélyebb torténeti szint
- tarsasszint

A személyiségfejlesztés

A Johari ablak: A személyiség négy nagy teriilete:

- Nyilt teriilet.

- Rejtett teriilet

A képzésben részt vevs ismerje meg az Gnismeret fogalmat, fejloszté-
sének lehetdségeit.




73.T
731
732.

_] 46m

- |- Vakteriilet,
| = Ismeretlen teriilet.
- | A Johari ablak sszefliggése a térsas hatékonysdggal
- | Tizenkét személyiségkombinécid megkiilénbéztetése, jellemzsi:
| = Magabiztos tipus.
|- Nehezen érzékel$ tipus.
| = Kénnyen érzékels tipus.
|- Tl 6vatos tipus.
- |- Inkdbb hallgaté tipus,
|- Zarkézott tipus.
- |- Oszinte tipus.
|- Egocentrikus tipus,
|- Feladatorientalt tipus.
|- Zért tipus.
- - Felszines tipus.
::‘ o Nyﬂtm
| Az énismereti kerék, egyes terfiletei
Az Snismereti kerék hidnyossagai alapjén hat tipust kiilénboztet-

| - Ertelmezés, cselekvés.
- Ertelmezés, érzés, cselekvés.
|- Erzékelés, érzés, cselekvés,
- Ertelmezés dsszekeverése az érzelmekkel.
. |+ Szdndék, cselekvés.
| Az 6nismeret szii
| Onismeret, énbecsiilés és 8nérvényesités fejlesztése

Ammdqauwm.wwm
alapjan kiadott oktatéi igazols

| Empétia

A képzésben részt vevs ismerje meg az empitia fogalmét, kialakuls-
| sdt, jelentdscgét.

|
|

|- A misik ember , promotiv”, megmozgatd, befolydsolé kom-
e munikéciéjdnak helyes értelmezése,




| Erzelmi ellentmondisok és kett@sségek beledléses megértése,
|+ Alelki folyamatok egyedi dsszefilggéseinek megértése,
- Amisik ember lelki folyamataiban rejl§ térténetiség megérté-
se.
Az empétia kommunikacits alapiai
Empitia a kbzszolgaltaté munkdjiban
Az empitia jelentiisége a pedagdgiai munkaban és a pyermeknevelés-
| e
- Aszocializdad
Empitia a kisgyerekek neveléssben
- Kommunikiciés nehézségek felnttek és gyerekek kiizistt
|- Asziild kommunikécios hibdi és lehetdsdgel
- Készsdgek & ismeretek a neveléshen
- Azempétiit feflesztd nevelds lehetGségei
= . Empﬁliaazoklaﬂsban_ - - - N
7.34. | Ternedeima 4 6ra
7.5 | Elméleli drak =zdma 1dra

| 7.3.6. | Gyakorlati 6rak széma | 3.6
737 | A ek | Atananyagegység elsaféititisa sordn a résztvevs tefjesftmény értékelése |
Miazﬂﬁ L e !

| m o8 bl | clapjin kiadott oktatsi igazolss.
| | totelel . o - o i
. .ﬂ. csnpurt_létuzim“ o -
|a.1. | Maximalis csoportiétszam (f) ' 4065

=l 1 =

9. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
(amennyiben a képzés OKJ szerinti szakképesités megszerzésdre irdnyul, az ériékeld
rendszer lefrdsanak a modulzérd vizsgék feljesitmeén yeriékelésél is fartalmaznia kell)

9.1. A képzés sorin alkalmazott értékelési rendszer
' Szamonkérések forméja Irdsbeli feladatmegoldas
Szobeli felelet
! Gyakorlati tevékenység
Szamonkérések rendszeressége Az drdk alatti, a tanftdsi-tanulési folyamatba épitett folya-
matos ellendrzés, visszacsatolds,

Az oktatds vépén vizsga. ]
Szdmonkérések lartalma Az elsajatitando készségek, ismeretek és kompetencidk a
szamonkérésig feldolgozolt tananyagra vonatkozdan.

A felndttek tuddsszintjének ellen- | Folyamatos szibeli ellendrzés, visszacsatolds,

Orzésére szolgild modszer(ek) Alkalmankeént irdsbeli feladatmegoldas, szdmonkérss - visz-
e szacsatolds,

Mepszerezhetd mindsitések -
Megszerezhetd mindsitésekhez -
tartozd kivetelményszintek
Sikertelen teljesités(ek) kbvetkez- | Ha a hidnyzds meghaladja a 8%-ot, akkor tananyay elsajdti- |




ménye(l) | tisdt meg kell ismételnie. |
10. A képzés zérisa
10.1. | Aképzés alvégzéserti széld | A képzést brakrdl vals hidnyzds nem haladja meg az Gsszes
igazolds kiadasanak feltételsi | ora §%-4t, azaz egy Grat, .
_ 11. A képzési program végrehajtasahoz szilkséges feltételek
1.1, | Személyi feltételek A képzés elméleti részének oktatdsa esetén a képzési tarta- |
lomnak megfelel§ egyetemi, fSiskclai szakképzettségpel. .
11.7. - | 393/2013. (XL 12.) Korm. rendelet 16. §. (9) b) szerint az oktatéra |
sanak madja elfiirt alkalmazés] feltételt munkaszeratidéssel, meghizasi szer-
abdéssel vagy az oktatd alkalmazdsat bizonyitd mds szerz6dés-
| sel biztositja. _ |
1.2 | Targyi feltételek 393/2013. (X1. 12.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjin: |
lasd a tdblazat alatt. |
11.2.1. | Targyi feltételek biziositdsd- | A szilkséges térgyi feltételek biztositisa sajat tulajdond, ill. |
b nak modja bérelt eszkiizik itjin tdeténik,
11.3. | Egyéb specidiis fellblelek - .
11.3.1. | Egyéb specidlis feliélelek - B
{ bizlositasanak madia |

11.2. Targyl feltételek:

303/2013. (X1. 12.) Korm. rendelet 1. sz, melléklete alapjin:
A FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK TARGYI FELTETELEI

I HELYISEGEK
A B C ]
| Helyiségek Mennyiségi mutatd Megjegyzds
1. |Tanterem képzési helyszinenként®, egyidejiileg kép- |a terem alapterillete nem lehet ke-
zésben 1évd - maximum 40 f8s - csopor- b, mint
tonként 1 L5 m%/fs ]
2. |Adminisztricids iroda |intézmenyenként 1
5 irattar
3. [Ugyfélszolgdlati helyi- intézményenkent 1,
s€g vagy pult elérhetiség jel rése
képzési helyszinenként
4. [Kiszolgalo helyiségek:
4.1/WC helyiség képzési helyszinenként 1 az egy iddben jelen léwd résztvevdi
létszdm figyelembevételével
4.2 WC helyiség és mosdd [érintett 1étszam szerint mozgaskorlitozott résztvevi-
mozghskorldtozottak t képeznek
szdmira felszerelve |

1

" A ,keépzési helyszinenként” megjeldlés esetén a székhelyen, a telephelyen vagy barmely mas hely-
szinen, ahol képzést folytat az intézmény, a helyiség, a megnevezett eszkiiz, felszerelés biztositandd.

Il. HELYISEGEK BUTORZATA, EGYEB BERENDEZESI TARGYAI*

] A B C ]
| Eszkiz, berendezés | Mennyiségi mutato Megjegyzés '
1. [Tanterem
1.1{Tanuldasztalok, s2é-  |résztvevek létszamanak mozgiskorlatozottak, kizépstilyos értelmi fogyatéko-
Jkek vagy irdlapos szé- [figyelembevételével ok és gyengénlatdk esetén dllithatd magassig, ,




kek déinthetd laph, peremes, egyszemélyes asztalok;
gyengénlitokndl - sziikség szerint — egyéni megvild-
gitdsi lehetdséggel; morgiskorlitozottak sedkei Allit-
haté magassdg tilékével, libtartéval

1.2 Tandri asztal, szék tantermenként 1

1.3]Tébla vagy flipchart [tantermenkeént 1

4. [Egyéb eszkizok

4.1.Fénymasolé intézményenként 1

4.2 /5zamitdpep internet  [intézményenként 1
hozzaféréssel, periféri-
jikkal

lkalmas eszhitz vagy
dzik

4.3 [Hang és képlejétszdsra rz:‘iknég szerint

" A tablazatban felsorolt eszkizik, felszerelések helyettesithetdk az érintett eszkiz, felszerelés funk-
cidjEht kivaltd, korszeril eszkbizzel, felszereléssel.



