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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK SZABALYZAT

A Tiszakécske Véros Onkorményzatanak Varosgondnoksaga (a tovabbiakban: Intézmény) az
intézményhez benyujtott panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kezelésének, valamint
elintézésének rendjét a kovetkezok szerint hatdrozom meg:
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A szabdlyzat hatdlya az Intézményhez benyujtott azon beadvéanyokra terjed ki,
amelyek a panaszokrol €s a kozérdeki bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény
(a tovabbiakban: Panasz t6rvény) alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a
tovabbiakban egylitt: bejelentés) mindsiilnek.

Bejelentés elbterjeszthetd szoban, telefonon, irdsban papir alapon vagy elektronikus
uton. A szoban eléterjesztett bejelentésrol feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitéjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kovetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idépontjat,

d) a bejelentés dsszefoglalasat,

e) a feljegyzést készité ligyintézd és a feljegyzés készitésekor jelen 1évé bejelentd
alafrasat.

Az intézményvezeté a beadvany beérkezését kovetben megallapitja, hogy az
bejelentésnek mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell vizsgalni,
hogy a bejelentéssel Osszefliggd targykérben az Intézmény jogosult-e intézkedésre.
Amennyiben az intézkedésre nem az Intézmény jogosult, a bejelentést a beérkezéstdl
szamitott nyolc napon beliil az intézkedésre jogosult szervhez at kell adni.

Ha a bejelentéssel Osszefliggd targykorben az Intézmény jogosult intézkedésre, az
igazgatd kijeloli a bejelentés kivizsgalasat végzd {iigyintézét (a tovabbiakban:
ligyintéz6), vagy a Panasztérvény 2/A. §-aban foglalt esetekben dént a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérol.

A bejelentést az Intézmény iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgalni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgalat el6reldthatolag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelent6t elézetesen tajékoztatni kell az elintézés varhaté iddpontjardl, és az eljarasi

hatarid6 meghosszabbitasidnak indokairdl.

Az ligyintéz6 az Intézmény kozalkalmazottaitol a bejelentés elbirdlasahoz sziikséges

L

%



informaciot kérhet.

9. A bejelentés kivizsgaldsanak eredményér6l az ligyintézd tdjékoztatast készit a
bejelenté részére, amelyet az igazgat6 kiadmanyoz.

10. A Panasztérvény 3. §-aban meghatarozott esetekben az Intézményvezet6 hataridé
tlizésével kijeloli az intézkedés foganatositasaért felelds személyt vagy szervezeti
egységet. A megtett intézkedésekrdl a hataridé lejartakor az intézményvezetot
tajékoztatni kell.

11. A Intézmény a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
c) a bejelentd nevét,
d) a bejelentés targyat,
e) a bejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjelslését,
f) azelintézés idejét.

12. Jelen Szabalyzat 2021.07.27... - én 1ép hatalyba.
13. A targyal kapcsolatos korabban hatélyos szabélyzat a jelen szabalyzat hatalyba
Iépésével egyidejlileg hatdlyat veszti.

Tiszakécske, 2021.07.26.
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Megismerési zaradék
a Kozérdekii bejelentések, panaszok Szabalyzathoz

Alulirottak nyilatkozunk arrél, hogy a szerv Kozérdekii bejelentések, panaszok szabélyzatat
megismertiik, azt a sajat feladatunk vonatkozasaban magunkra nézve kotelezének ismerjiik el.
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